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Global IT | Ubersicht

Partn er First
Platinum a Hewlet! Packarc
E"’E‘TE'ISC COMmipany P‘artner

vmware |(VeEEQAIN g microsoft
:;Ea SCALITY  commvauLr @ rednat

Hybrid-IT

Services & Dienstleistungen
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Global IT | Portfolio

2

SERVICES & OPERATION

SOLUTIONS

CONSULTING & SALES
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Global IT | Consulting & Sale

Beratung Teststellungen Verkauf & Schulung Analysen

Beschaffung
“m
* Hardware
IT Lifecycle A-Z Proof of Concept (POC) Software Wissenstransfer Infrastruktur Analysen
Konzepte & Designs System & Knowhow Systeme System Schulungen i IT-Check
Digital Transformation Bereitstellung B2B Shop Training
—

Leasing & Miete
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Service Desk
«Support»

Technical Support 7x24h
Repair & Maintenance
Garantiehandling

Global IT | Services & Operation

>

P 0%

29 29

Professional

Services

Installation | Start- Up

System -Integration
System -Migration
System -Betreuung

IT Lifecycle Mgt.
System Monitoring-
Patch- & Release

- .

Konfiguration
& Deployment =

Rollout

Warehousing
Services

& Logistik

End-of-Life
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Konfiguration &
Veredelung

Lager & Bevorratung

Zertifiziertes
Léschen | Wiping
Ruckfuhrung &
Entsorgung
Re-Marketing
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Just-In-Time Belieferung
Konsolidierung
Reporting / Auswertung

Installation
Softwarebetankung

Inventarisierung & , _
Weltweite Belieferung
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Global IT | Solutions

Projekt
Ressourcen

Ganzheitliches
Projektmanagement

SPOC
Technischer | PL
Teamleiter
Techniker
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Workplace /

Front-End

Arbeitsplatz

Notebook, Desktop,
AiO, Workstation
«3D CAD/CAM»

Monitore & Peripherie

Office Printer A4 / A3
Large Format Printer
Plotter Printer

End Point Security
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Data Center /
Back-End

Server | Storage
Virtualisierung
Hyper Converged
HPC

Storage Systeme
DAS | NAS | SAN

Data Protection

Colocation

r

Network

Enterprise
Data Center
Wireless

m**‘k

KANTON AARGAU

Security

Data Center
Firewall | Backup
End Point

System-Care
Coordination

Koordination
Administration
Harmonisierung
Verwalten
Optimieren
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Kantonale Verwaltung AG

Staatskanzlei
(SK)

- 3

Departevment d ; Departement Departement Departement
B ,
Volkswirtschaft ' Bildung, Kultur g Gesundheit Finanzen und Bau, Verkehr ; Gerichte
und Inneres und Sport ! und Soziales Ressourcen und Umwelt (GKA)

(DFR) BVU
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Kantonale Verwaltung AG / Informatik Aargau

« 120 Mitarbeitende

« 2 Data / Rechencenter

*1‘500 Server, davon uber 72% virtuell

« 2800 Datenbanken (MSSQL, Oracle, MySQL)
* 650 TB Daten in verschiedenen Speicher

* 600 Applikationen

* 6500 Arbeitsplatze

*X  Global ITAG O »
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IST-Situation bis 2017

intern

extern

Manage |.Add | Change

Q Folgeaktion Informatik-Dienst
Begleitung Benutzer
Kenfiguration Fachanwendungen

Inbetriebnahme beim Kunden

Mutzung durch Kunden

Rollout-Planung

Auslieferung

Install
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IST-Situation bis 2017

DL1 Bereitstellung, Seriennummer-Etikette, Lieferung

DL 2 Installation und Konfiguration

DL3 Auslieferung und Inbetriebnahme beim Kunden (Boxmoving)
Abbau Alt-Gerat

On-Site-Support

Warenannahme

Rollout-Planung

Auslieferung

Folgeaktion Informatik-Dienst
Begleitung Benutzer J A
Konfiguration Fachanwendungen Install
Inbetriebnahme beim Kunden

Manége- |I Add | Change

Mutzung durch Kunden
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IST-Situation bis 2017

DL1

DL 2

DL3

Bereitstellung, Seriennummer-Etikette, Lieferung

Installation und Konfiguration

Auslieferung und Inbetriebnahme beim Kunden (Boxmoving
Abbau Alt-Gerat

On-Site-Support

HP Solutions Day 2019

Bestellportal

Ausstattung:

Etikette mit Seriennummer (Grundlage Inventar) & MA

y  — Lieferung erfalgt mit oder ohne Verpackung
e — an frei zu definierende Lieferorte

K = ) -

Bereitstellung beim Lieferanten

Lieferung der Bestellung

' ing
= it 219
2 ke T :
Entsorgung Client & User

Warenannahme L2gerbewirtschaftung
Minimal-Lager vor Ort

zwingend um rasche Resktion zu ermaglichen

<] {8} ﬁg S

Installation & Jonfizuration

Staging der Gerate in einem
k=ntonzinternen Staging-Raum

Paketierung
& Backend-Engineering

Rezktionzzeit Servicekatalog
[SPOC): 30 Minuten
Interventionzzeit: £ Stunden
Lasungszeit: 48 Stunden

Erzatzgerst bleibt beim Benutzer

Manage | Add | Chapf

.

Informatik-Dienst
SPOC 1. Level Support

‘.@'

Folgeaktion Informatik-Dienst
EBegleitung Benutzer
Konfiguration Fachanwendungen

Nutzung durch Kunden

s}

Rollout-Planung

Auslieferung

Worbedingung:
aufgesetrtes und integriertes Gerdt

Zutrittsberechtigung ok
[Sicherheitsiiberprifung ok)

Inbetriebnahme beim Kunden

Aufbau neues Gerdt
Abbau AltN&grat >Lieferung an zentralen Standort
gzahme bis Login-Maske

Inventar-AnpassiMedyrch Meldung an
Informatik-Dienst
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IST-Situation bis 2017

HP Solutions Day 2019

Beratung
&
Analyse

End-of-Life
Management

Technische-

Services Beschaffung

Rollout- Konfiguration
Service & Deployment

Logistik
&
Abrechnung
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Beschaffung / Bestelltool

4
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t &

suchen Q ¥ warenkorb 0 Artikel | CHF 0.00 ; Analyse

Kategorien
» Audio & Video
+ Displays & Projektoren

Festplattenspeicher &
Arbeitsspeicher

2

» Komponenten & Zubehor
v Netzwerk
» Service & Support

b Systeme

¢+ Dienstleistungen

Hersteller

- Bitte wahlen --

HP SolutionS Day 2019

Herzlich WillRommen

4530 \
Arbeitsplatz- =
Gerate |

Herzlich willkommen in unserem Shop
Wahlen Sie eine Artikelkategorie

Ko igura{ion
. %;FepK)yment

brechnung
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DL 2 |Installation und Konfiguration

= ‘.q = | 6 1 End-of-Life BEplung
P= Vs V= Y= . y— X Management et
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Technische-
Services

Konfiguration
& Deployment
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DL 3 | Auslieferung und Inbetriebnahme
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ServicesSe

Rollout-
Service
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End-of-Life Beg g
Management

Technische- ==

-

&
Analyse

A

Pl %

Konfiguration
& Deployment

Logistik
&
brechnung
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DI1. 4 Technische Services

.

End-of-Life
Management

Technische-
Services

Rollout-
Service

Logistik
&
Abrechnung

_
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Sum-up | Feedback

v Wir kennen die Herausforderungen von komplexen Arbeitsplatz Projekten.

v’ Wir sind Spezialisten — keine Generalisten.

v Wir leben End-User Computing sowie Datacenter Lésungen mit Leidenschaft.
v’ Wir haben langjahrige Projekterfahrung und sehr gute Referenzen.

v Wir pflegen eine enge Beziehung zu den Herstellern.

v'Wir arbeiten I6sungs- und zielorientiert mit unseren Kunden zusammen

— den Projekterfolg stets im Fokus

? P
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Kontakt

Peri Lekatsas
Key Account Manager
+41 44 859 10 10

+41 79 709 61 81
peri.lekatsas@global-it.ch
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